SZCZEGOLOWE WARUNKI DOTYCZACE GWARANCII

BOTTARI POLSKA Sp. z 0.0. (Gwarant) zapewnia dobrg jakos¢ i sprawne dziatanie urzadzenia,
na ktéry wydana zostata niniejsza gwarancja i odpowiada jedynie za ukryte wady
materiatowe. Gwarancja jest ograniczona do pierwszego wtasciciela i nie moze by¢
rozszerzona na osoby trzecie.

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu urzadzenia potwierdzonej na dotgczonym do
urzadzenia dokumencie sprzedaz (paragon/faktura). Data sprzedazy urzadzenia powinna
zosta¢ rowniez umieszona w zatgczonej do urzadzenia karcie gwarancyjnej.

Okres gwarancji urzgdzenia dla uzytkownika wynosi odpowiednio:

3.1 24-miesigce od wydania towaru dla urzadzenia gtdéwnego 1z wytaczeniem
akumulatora/baterii

3.2 6-miesiecy od wydania towaru na akumulator/baterie
lub/i

3.3 do 2000 km zarejestrowanych przez licznik urzadzenia

Gwarant w terminie 14 dni liczac od daty dostawy urzadzenia do jego siedziby dokona ogledzin
przedmiotu reklamacji w celu oceny zasadnosci reklamacji i na piSmie poinformuje
Reklamujgcego o wyniku ogledzin

Uznane przez Gwarant wady zostang usuniete w terminie 14 dni od daty poinformowania
Reklamujgcego o wynikach ogledzin, o ktédrych mowa w pkt.4

W wyjatkowych przypadkach np. koniecznosci sprawdzenia czeséci zamiennych od producenta
termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni o czym Gwarant poinformuje
Reklamujgcego droga mailowg lub telefoniczna.

Gwarancja nie obejmuje:

7.1 uzycia urzadzenia w sytuacjach nietypowych i nieujetych, lub w sposéb jednoznaczny
wykluczonych w instrukcji urzadzenia (np.: bedacych wynikiem poruszania sie hulajnoga
podczas deszczu, czy po mokrych nawierzchniach);

7.2 uzycia urzadzenia w zawodach;

7.3 uzycia urzadzenia w celach komercyjnych;

7.4 uzycia urzadzenia w celu innym niz ten, do ktérego urzadzenie zostato zaprojektowane;

7.5 napraw i modyfikacji dokonanych przez osoby, firmy, serwisy nie majgce autoryzacji
producenta;

7.6 napraw, wymiany obuddw, opon, felg, detek wraz z wyposazeniem;

7.7 instalacji i konserwacji, przegladdéw i czyszczenia, usuniecia zanieczyszczen, zabrudzen,
zarysowan i otarc oraz wytaré napisow ostrzegawczych i instruktazowych;

7.8 urzadzenia wykorzystywanego w dziatalnosci wynajmu;

7.9 czynnosci przewidzianych w instrukcji, do ktérych wykonania zobowigzany jest uzytkownik
we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

Ochronie gwarancyjnej nie podlegaja: regulacje urzadzenia opisane w instrukcji, dokrecenia
potgczen srubowych wymiana elementéw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu w trakcie ich
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uzytkowania, takie jak: opony, detki, zaréwki, oktadziny hamulcowe, oktadziny podestu, linki,
tarcze hamulcowe, wahacze, amortyzatory, ragczki, tozyska itp.

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne i chemiczne oraz inne (m.in.:
termiczne/atmosferyczne/transportowe), powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcja obstugi uzytkowania, konserwowania, przechowywania i transportowania
urzadzenia.

Uzytkownik powinien dokona¢ czynnosci obstugowych, regulacyjnych i konserwujacych
zgodnie z instrukcjg obstugi lub zleci¢ ich odptatne wykonanie autoryzowanemu serwisowi - w
przeciwnym razie gwarancja traci waznos¢.

Reklamacje nalezy sktada¢ w autoryzowanym punkcie serwisowym lub w miejscu zakupu,
dostarczajgc do tego miejsca czyste urzgdzenie wraz ze wszystkim akcesoriami pierwotnie
zakupionymi z urzadzeniem tj. tadowarka, kluczykami (o ile dotyczy), wyswietlaczem itp.

W ramach gwarancji reklamujgcemu przystuguje prawo do usuniecia wad ukrytych urzadzenia,
niewidocznych przy odbiorze, ale wykrytych podczas eksploatacji - lub wymiany towaru w
przypadku nie dajacej sie usung¢ wady - ewentualnie bonifikaty cenowej, obiektywnie
odpowiadajgcej obnizeniu wartosci uzytkowej urzadzenia. Decyzja o przedmiocie sposobu
usuniecia wad nalezy do Gwaranta.

Koszt dostawy reklamowanego towaru do autoryzowanego serwisu lub miejsca zakupu ponosi
Reklamujacy.

Nieuzasadnione zgtoszenia reklamacyjne, ztozone do rozpatrzenia w ramach gwarancji, beda
odsytane "za pobraniem" na koszt sktadajgcego reklamacje

Wymieniony wadliwy towar lub wymieniona wadliwa czes$¢ staje sie wtasnoscig Gwaranta.

Urzadzenie nie podlega zwrotowi lub wymianie na nowe, gdy wady s3 mozliwe do usuniecia.
W razie koniecznosci wymiany czesci, Gwaranta zapewnia je w kolorach uniwersalnych.

Gwarant zastrzega sobie prawo do modyfikacji technicznej produktu wynikajgcej z postepu
technicznego. W przypadku akcesoriow i wyposazenia w produkcie mogg zosta¢ uzyte lub
wymienione komponenty tej samej klasy i jakosci lub wyzsze;.

Gwarancja traci swa waznos$¢ w przypadku dokonania naprawy w nieuprawnionym punkcie
serwisowym lub wprowadzenia zmian konstrukcyjnych.

Czynnosci przedsprzedazowe, ktére jest zobowigzany wykonaé sprzedawca, nie wchodzg w
zakres napraw gwarancyjnych.

W przypadku zakupu przez Internet uzytkownik dokonuje przygotowania urzadzenia do
uzytkowania we witasnym zakresie (na wiasny koszt).

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji
dotyczacej uzytkowania produktu.



22. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie Polski i udzielana jest na produkty nabyte na
terytorium Polski

23. Powyisza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej

Zapoznatem sie Z WarunKami BWaraNCji ...uieuuuueiiiiiiieieiiiiee e eriieee e st e e ss e e e s ssbaaeeessseeeeesssbenesaessnsenens

(data i podpis uzytkownika urzadzenia)

SERWIS NA TERENIE POLSKI
BOTTARI POLSKA sp. z 0.0.
Ul. Dtuga 7

96-325 Radziejowice Parcel

www.bottari.pl

zgtoszenia: https://bottari.pl/content/17-formularz-reklamacyjny



http://www.bottari.pl/
https://bottari.pl/content/17-formularz-reklamacyjny

Data Data

2gtoszenia Zakres naprawy wykonania Pieczatka



